ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR DIENSTVERLENING PRACTICE TRAININGEN EN COACHING
Artikel 1: Begripsbepaling

In deze voorwaarden wordt onder de volgende, met een beginhoofdletter vermelde begrippen,
verstaan:

Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die met Opdrachtnemer onderhandelt over
het verstrekken van een Opdracht tot het verrichten van werkzaamheden dan wel op enigerlei wijze
(al dan niet via de website van Opdrachtnemer) aan Opdrachtnemer een Opdracht tot het verrichten
van werkzaamheden heeft gegeven.

Opdrachtnemer: Practice trainingen en coaching

Opdracht: de door de Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verstrekte opdracht voor dienstverlening
ten behoeve van individuele en groepen deelnemers van één organisatie of Opdrachtgever waarvoor
separaat een offerte opgesteld wordt en terzake waarvan tussen Partijen een Overeenkomst wordt
gesloten.

Praktijktraject: serie activiteiten met als doel de in de overeenkomst tussen Opdrachtgever en
Opdrachtnemer beoogde resultaten te behalen, waaronder groepsgewijze trainingen, kickoff-sessies,
online begeleiding, bijeenkomsten en leidinggevende, coaching on the job, zelfstandig door de
deelnemers tijdens het werk te maken opdrachten en uit te voeren acties

Startmoment van de opdracht: de eerst facturabele uitvoering van de opdracht.

Annuleren/uitstellen: het beéindigen/verplaatsen van de opdracht voor een training of verplaatsen
van het startmoment van de opdracht.

Partijen: Opdrachtgever en Opdrachtnemer gezamenlijk.
Artikel 2: Toepasselijkheid

2.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle met Opdrachtnemer tot stand gekomen
overeenkomsten. De toepasselijkheid van de algemene voorwaarden van de Opdrachtgever, hoe dan
ook genaamd, wordt hierbij uitdrukkelijk van de hand gewezen.

2.2 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts bindend indien en voor zover zij tussen Partijen
schriftelijk zijn overeengekomen.

2.3 Indien deze voorwaarden tevens in een andere dan de Nederlandse taal zijn gesteld, zal in geval
van een geschil daarover de Nederlandse versie bindend zijn.

Artikel 3: Totstandkoming van de overeenkomst
3.1 Opdracht

De overeenkomst tussen Opdrachtnemer en de Opdrachtgever komt tot stand door rechtsgeldige
ondertekening door de Opdrachtgever van de door Opdrachtnemer opgestelde offerte, of door
rechtsgeldige ondertekening van de schriftelijke bevestiging door Opdrachtgever, of door de
rechtsgeldige, schriftelijke bevestiging door Opdrachtnemer van de telefonische aanmelding of
opdracht van Opdrachtgever.

3.2 Niet-bindend karakter offerte



Alle aanbiedingen en offertes van Opdrachtnemer zijn niet bindend totdat tussen Partijen terzake
van die offerte een overeenkomst is gesloten. Genoemde aanbiedingen en offertes zijn geldig
gedurende 30 dagen, tenzij anders aangegeven. Op de in de genoemde offertes zijn de van
toepassing zijnde BTW tarieven van toepassing.

Artikel 4: Contractsduur; uitvoeringstermijn

4.1 De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij partijen uitdrukkelijk en
schriftelijk anders overeenkomen.

4.2 Is binnen de looptijd van de overeenkomst voor de voltooiing van bepaalde werkzaamheden een
termijn overeengekomen, dan is dit nimmer een fatale termijn. Bij overschrijding van de
uitvoeringstermijn dient de Opdrachtgever Opdrachtnemer daarom schriftelijk in gebreke te stellen.

Artikel 5: Uitvoering van de overeenkomst

5.1 Opdrachtnemer zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de
eisen van goed vakmanschap uitvoeren en op grond van de op dat moment bekende stand der
wetenschap.

5.2 Indien en voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, heeft
Opdrachtnemer het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden.

5.3 De Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan Opdrachtnemer aangeeft dat
deze noodzakelijk zijn of waarvan de Opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze
noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan Opdrachtnemer worden
verstrekt. Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan
Opdrachtnemer zijn verstrekt, heeft Opdrachtnemer het recht de uitvoering van de overeenkomst op
te schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de gebruikelijke tarieven
aan de Opdrachtgever in rekening te brengen.

5.4 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, doordat Opdrachtnemer is
uit gegaan van door de Opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens, tenzij deze
onjuistheid of onvolledigheid voor haar kenbaar behoorde te zijn.

5.5 Indien is overeengekomen dat de overeenkomst in fasen zal worden uitgevoerd kan
Opdrachtnemer de uitvoering van die onderdelen die tot een volgende fase behoren opschorten tot
dat de Opdrachtgever de resultaten van de daaraan voorafgaande fase schriftelijk heeft
goedgekeurd.

Artikel 6: Wijziging van de overeenkomst

6. 1 Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat voor een behoorlijke uitvoering het
noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, zullen partijen tijdig
en in onderling overleg de overeenkomst dienovereenkomstig aanpassen.

6.2 Indien partijen overeenkomen dat de overeenkomst wordt gewijzigd of aangevuld, kan het
tijdstip van voltooiing van de uitvoering daardoor worden beinvloed. Opdrachtnemer zal de
Opdrachtgever zo spoedig mogelijk hiervan op de hoogte stellen.

6.3 Indien de wijziging of aanvulling op de overeenkomst financiéle en/of kwalitatieve consequenties
hebben, zal Opdrachtnemer de Opdrachtgever hierover tevoren inlichten.



6.4 Indien een vast honorarium is overeengekomen zal Opdrachtnemer daarbij aangeven in
hoeverre de wijziging of aanvulling van de overeenkomst een overschrijding van dit honorarium tot
gevolg heeft.

6.5 In afwijking van lid 3 zal Opdrachtnemer geen meerkosten in rekening kunnen brengen indien de
wijziging of aanvulling het gevolg is van omstandigheden die aan haar kunnen worden toegerekend.

Artikel 7: Opzegging

Beide partijen kunnen te allen tijde de overeenkomst schriftelijk opzeggen. Partijen dienen in dat
geval een redelijke opzegtermijn in acht te nemen.

Artikel 8: Ontbinding van de overeenkomst

8.1 De vorderingen van Opdrachtnemer op de Opdrachtgever zijn onmiddellijk opeisbaar in de
volgende gevallen:

a. na het sluiten van de overeenkomst aan Opdrachtnemer ter kennis gekomen
omstandigheden geven Opdrachtnemer goede grond te vrezen dat de Opdrachtgever niet
aan zijn verplichtingen zal voldoen;

b. indien Opdrachtnemer de Opdrachtgever bij het sluiten van de overeenkomst gevraagd heeft
zekerheid te stellen voor de nakoming en deze zekerheid uitblijft dan wel onvoldoende is.

8.2 In de genoemde gevallen is Opdrachtnemer bevoegd de verdere uitvoering van de overeenkomst
op te schorten, dan wel tot ontbinding van de overeenkomst over te gaan, één en ander
onverminderd het recht van Opdrachtnemer schadevergoeding te vorderen.

Artikel 9: Annulering of uitstel

9.1 De Opdrachtgever heeft het recht om deelname aan, of de opdracht voor alle in onderling
overleg geplande activiteiten binnen het praktijktraject te annuleren door middel van een e-mail
naar info@practicetrainingen.nl. Als annuleringsdatum geldt de e-maildatum.

9.2 Annulering door de Opdrachtgever van een in lid 9.1 a genoemde activiteit tot vier weken voor
aanvang kosteloos geschieden. De helft van de kosten wordt in rekening gebracht als de annulering
tenminste twee weken voor aanvang van de activiteit plaatsvindt. Alle met de activiteit
samenhangende kosten worden in rekening gebracht als de annulering binnen twee weken voor
aanvang van de activiteit plaatsvindt.

9.3 Verplaatsing door de Opdrachtgever van een binnen het praktijktraject in onderling overleg
geplande activiteit kan tot 10 werkdagen voor aanvang kosteloos geschieden. 50% Van de kosten
wordt in rekening gebracht als het verzoek tot verplaatsing van de activiteit 10 of minder dan 10
werkdagen voor aanvang van de activiteit plaatsvindt. Alle met de activiteit samenhangende kosten
worden in rekening gebracht als de verplaatsing van de activiteit op de uitvoeringsdag zelf
plaatsvindt.

9.4 De annulerings- en verplaatsingskosten zijn verschuldigd en opeisbaar op soortgelijke wijze als
door Opdrachtnemer toegezonden facturen.

Artikel 10: Facturatie en Betalingstermijn

10.1 Opdrachtnemer brengt de door de Opdrachtgever verschuldigde vergoedingen in rekening door
middel van een factuur. De factuur wordt twee weken voor aanvang van de eerste uitvoeringsdatum
verstuurd. De Opdrachtgever dient de verschuldigde vergoedingen te voldoen uiterlijk 30 dagen na



de factuurdatum., doch uiterlijk 1 maand voor aanvang van de training of opdracht, op de door
opdrachtnemer aangegeven wijze zonder dat Opdrachtgever zich kan beroepen op opschorting of
verrekening wegens een (veronderstelde) tekortkoming in de uitvoering van de door opdrachtnemer
aanvaarde opdracht waarop de factuur betrekking heeft, tenzij uitdrukkelijk anders is
overeengekomen.

10.2 Indien de Opdrachtgever de door Opdrachtnemer gezonden factu(u)r(en) niet binnen de
overeengekomen termijn betaalt, is hij zonder enige ingebrekestelling in verzuim. Vanaf de vervaldag
is Opdrachtnemer steeds gerechtigd de wettelijke rente en de daadwerkelijk gemaakte
incassokosten conform het rapport Voor Werk Il in rekening te brengen, onverlet het recht van
Opdrachtnemer op vergoeding van andere voor rekening van Opdrachtgever komende schade.

10.3 Indien Opdrachtgever in verzuim is als gevolg van niet-tijdige en/of onvolledige betaling is
Opdrachtnemer gerechtigd de uitvoering van de opdracht onmiddellijk op te schorten, daaronder
begrepen het recht om deelname aan de training te weigeren.

Artikel 11: Auteursrecht/Intellectueel Eigendom

11.1 Modellen, technieken, instrumenten, apps en andere software enz., die zijn gebruikt voor de
uitvoering van de werkzaamheden en in het resultaat zijn opgenomen, zijn en blijven het eigendom
van de Opdrachtnemer. Openbaarmaking kan alleen dan geschieden na verkregen toestemming van
de Opdrachtnemer. Het auteursrecht op de door Opdrachtnemer uitgegeven brochures,
projectmateriaal en trainings- en opleidingsmateriaal berust bij Opdrachtnemer, tenzij een andere
auteursrechthebbende op het werk zelf is aangegeven.

11.2 Het auteursrecht op rapporten, voorstellen en andere bescheiden die voortkomen uit de
werkzaamheden van Opdrachtnemer, berust uitsluitend bij Opdrachtnemer tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

11.3 Opdrachtnemer houdt tevens het recht de door uitvoering van werkzaamheden toegenomen
kennis voor andere doeleinden te gebruiken, voor zover geen vertrouwelijke informatie ter kennis
van derden wordt gebracht.

Artikel 12: Overname van personeel

12.1 De werknemers van Opdrachtnemer zijn tijdens het dienstverband en gedurende twee jaar na
beéindiging van het dienstverband aan een concurrentiebeding gebonden, inhoudende dat zij geen
werkzaamheden voor relaties van Opdrachtnemer mogen verrichten. Op grond daarvan is het de
Opdrachtgever verboden om, behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van
Opdrachtnemers, gedurende voornoemde periode (ex-)werknemers van Opdrachtnemer in dienst te
nemen, dan wel op andere wijze, in welke juridische constructie dan ook, om niet of tegen betaling,
gebruik te maken van hun diensten. Dit geldt ook voor de situatie, dat de ex-werknemer in dienst is
bij een derde.

Artikel 13: Aansprakelijkheid

13.1 Opdrachtnemer spant zich in de gegeven opdrachten naar beste inzicht en vermogen uit te
voeren. Daarmee staat Opdrachtnemer in voor een goede kwaliteit van de uitvoering van de
werkzaamheden. Het uiteindelijke resultaat is echter evenzeer afhankelijk van factoren die buiten de
invloed van Opdrachtnemer vallen, als dat het een gevolg is van de activiteiten van Opdrachtnemer.
Opdrachtnemer kan daarom géén garanties geven met betrekking tot de te verwachten resultaten
van de door haar verrichte werkzaamheden.



13.2 Opdrachtnemer aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid jegens de Opdrachtgever voor enige
schade behoudens in het geval haar aansprakelijkheidsverzekering de schade dekt en voor zover de
verzekeraar in voorkomend geval tot uitkering overgaat.

13.3 Buiten de in lid 2 bedoelde gevallen is de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat voor de
schadeveroorzakende prestatie in rekening is gebracht, of, indien het een duurovereenkomst betreft,
tot het factuurbedrag over een periode van 6 (zes) maanden. In geen geval zal de schadevergoeding
meer bedragen dan € 11.344, - excl. BTW.

13.4 ledere aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor indirecte schade, daaronder begrepen
gevolgschade, gederfde winst en schade door bedrijfsstagnatie, wordt nadrukkelijk uitgesloten.

13.5 Opdrachtnemer zal nimmer aansprakelijk zijn voor schade, die het gevolg is van:

a. Enige tekortkoming van de Opdrachtgever of de door Opdrachtgever aangewezen
deelnemer(s) bij de naleving van zijn/hun verplichtingen, waaronder begrepen het verlenen
van onvoldoende medewerking bij de uitvoering van de overeenkomst.

b. Onjuiste en/of onvolledige en/of niet tijdig verstrekte gegevens door de Opdrachtgever. De
Opdrachtgever staat in voor de juistheid en volledigheid van de voor het project essentiéle
informatie.

c. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor mogelijke gevolgschade van implementatie in de
organisatie van Opdrachtgever, c.q. deelnemer van door deelnemer tijdens de opleiding
geproduceerde examenwerkstukken, zoals plannen van aanpak, praktijkopdrachten e.d.

Artikel 14: Gebreken; klachttermijnen

14.1 Klachten over de verrichte werkzaamheden, dienen door de Opdrachtgever binnen 8 dagen na
ontdekking, doch uiterlijk binnen 14 dagen na voltooiing van de betreffende werkzaamheden
schriftelijk te worden gemeld aan Opdrachtnemer.

14.2 Indien een klacht gegrond is, zal Opdrachtnemer de werkzaamheden alsnog verrichten zoals
overeengekomen, tenzij dit inmiddels voor de Opdrachtgever aantoonbaar zinloos is geworden. Dit
laatste dient door de Opdrachtgever schriftelijk kenbaar te worden gemaakt.

14.3 Indien het alsnog verrichten van de overeengekomen dienstverlening niet meer mogelijk of
zinvol is, zal Opdrachtnemer slechts aansprakelijk zijn binnen de grenzen van artikel 15.

Artikel 15: Overmacht

15.1 Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan naast hetgeen daaromtrent in
de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of niet-
voorzien, waarop Opdrachtnemer geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor Opdrachtnemer niet
in staat is haar verplichtingen na te komen. Werkstakingen in het bedrijf van Opdrachtnemer worden
daaronder begrepen.

15.2 Opdrachtnemer heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, indien de omstandigheid
die (verdere) nakoming verhindert, intreedt nadat Opdrachtnemer haar verbintenis had moeten
nakomen.

15.3 Tijdens overmacht worden de verplichtingen van Opdrachtnemer opgeschort. Indien de periode
waarin door overmacht nakoming van de verplichtingen door Opdrachtnemer niet mogelijk is langer
duurt dan 2 maanden zijn beide partijen bevoegd de overeenkomst te ontbinden zonder dat er in dat
geval een verplichting tot schadevergoeding bestaat.



15.4 Indien Opdrachtnemer bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan haar verplichtingen
heeft voldaan, of slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen is zij gerechtigd het reeds
uitgevoerde c.q. uitvoerbare deel afzonderlijk te factureren en is de Opdrachtgever gehouden deze
factuur te voldoen als betrof het een het een afzonderlijk contract. Dit geldt echter niet als het reeds
uitgevoerde c.q. uitvoerbare deel geen zelfstandige waarde heeft.

Artikel 16: Geheimhouding

16.1 Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het
kader van hun overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie geldt als
vertrouwelijk als dit door de andere partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de
informatie.

Artikel 17: Toepasselijk recht en bevoegde rechter

17.1 Op iedere overeenkomst tussen Opdrachtnemer en een Opdrachtgever is Nederlands recht van
toepassing. Geschillen voortvloeiende uit overeenkomsten, waarop deze voorwaarden van
toepassing zijn, zullen worden beslecht door de bevoegde rechter te Breda.



